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INTRODUCAO

A aplicacdo de estratégias de marketing adequada de acordo com suas
possibilidades financeiras ajudard muito uma empresa a torna-se competitiva. 1sso por
que existe uma competicdo muito grande entre as empresas, e 0 campo principal é o
mercado consumidor. Com isso a empresa devera ter objetivos claros e definidos,
encontrar através de pesquisa de mercado quais sdo as necessidades e desejos do
consumidor. A partir dai ser feito um trabalho onde venha ser atendidas todas essas

necessidades.

Os objetivos das varias atividades de marketing devem contribuir com o0s
resultados e metas que a organizacdo pretende atingir. Onde se trava uma verdadeira
guerra entre empresas pelo mercado consumidor. Assim as empresas tanto de grande
porte, quanto médio porte preocupam-se bastante principalmente com sua imagem
externa, e tem um grande descuido com a parte interna,onde é necessario ter bastante

atencéo.

E de grande importancia cuidar da comunicacdo interna, a auséncia de
comunicacéo é altamente desmotivadora. Muitos funcionarios desconhecem os planos e

projetos, e até mesmo a realidade da propria empresa.

E preciso conquistar o cliente interno o “funcionario”. Com a realizagio de
palestras, reunides, seminarios e comunicados, onde fiqguem informados sobre metas e
objetivos, e até algumas dificuldades se for o caso por qual a empresa esteja passando,
onde participem de decisdes e possam opinar. Assim havera conhecimento e integracdo
da equipe, Fazendo com que todos conhecam o que é? O que pretende, e onde quer
chegar & empresa onde trabalham. Podendo assim gerar qualidade.



MARKETING, MERCADOS, PLANEJAMENTO E CRESCIMENTO

Marketing lida com a identificagéo e o atendimento das necessidades humanas e
sociais, quer dizer, atende a necessidades de maneira lucrativa. Marketing passa por trés

estagios:

Marketing Empreendedor: eles percebem uma oportunidade e saem batendo de

porta em porta a fim de chamar a atencéo para seu produto.

Marketing Profissionalizado: quando pequenas empresas alcangam 0 Sucesso,

elas inevitavelmente procuram o marketing para dar maior alavancada em seu negocio.

Marketing Burocratico: para R$ n°. Seus gerentes de marca e produto precisam
sair de seus escritorios para ter um contato maior com o0s clientes, assim, eles

visualizam meios de agregar valor a vida dos clientes.

De forma ampla, o exercicio da administracdo de marketing compreende a

tomada de decisfes que envolve as quatros func¢bes da administracao:

Planejamento (diagndstico, solucbes alternativas, e projeces de cada solugéo);
Organizacdo (definir atividades, designar atividades a grupos responsaveis, interligar os
grupos, tanto horizontalmente quanto verticalmente, através de relagdes de autoridade e
de sistema de informagOes) ; Direcdo (delegacdo de autoridade e atribuicdo de
responsabilidades e tarefas, motivagdo: seja dada condi¢cdes para que 0s participantes se
envolva mais cumprindo suas tarefas) Controle (comparar as medidas do desempenho

atual com os padrdes, definir acdes para efetuar as corregdes necessarias.

As empresas necessitam de um sistema de controle para as estratégias de
marketing funcionar. O principal proposito é assegurar que os comportamentos das
varias partes dentro da organizacdo estejam alinhados com as muitas estratégias da

empresa.



Investir em estudos de mercado € uma necessidade para toda e qualquer
empresa, independente do seu tamanho, do mercado que atendem e da oferta de
produtos ou servigos, mas 0 planejamento é tdo importante quanto o estudo, porque a
empresa deve ter uma nocao das suas necessidades,saber exatamente qual é o caminho

que deve ser trilhado para alcancar o éxito.

Também é evidente que todos os passos devem ser dados de maneira sélida, ndo
h& como aumentar uma producéo sem levar em conta todas as varidveis, o crescimento
constante e gradual da a organizacdo a oportunidade de aperfeicoar o que produz

gradativamente, conquistar uma fatia de mercado e manter seus clientes fiéis.

SO0 que muitos empreendedores tém o sonho de transformar sua pequena
empresa em uma organizacao de porte grande da noite para o dia, sem um planejamento
ideal, sem o0s estudos necessarios e ndo observando as mudangas que ocorrem

diariamente no mercado.

A integracdo de uma organizacdo € iniciada pelas pessoas que a formam,
passando para as diferentes areas e niveis, até chegar ao ponto em que os fornecedores
facam parte de uma estrutura muito mais solida, sem a ilusdo de que os produtos ou

servicos oferecidos sejam sempre o0s desejados pelos clientes.

INVESTIMENTOS NO CONHECIMENTO INTERNO DA ORGANIZACAO

Os investimentos da organizacdo podem melhorar os seus desempenhos, mas
devem estar alinhados com o planejamento, para que toda a organizacdo tenha um
desenvolvimento que vise o crescimento de todas as areas, mas que também atendam
aos desejos dos colaboradores, pois o conhecimento individual de cada pessoa pode
contribuir de uma maneira diferente e a padronizacdo do conhecimento limita as

possibilidades da empresa no mercado.

Planejar o investimento e conhecer as necessidades da organizagdo €

fundamental, para que as melhores solugdes sejam encontradas, desde a aquisicdo de
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maquinario melhor e mais eficiente, até mesmo no estabelecimento de cursos para seus

colaboradores.

Conhecer os colaboradores € fundamental para realizar treinamentos ou cursos,
assim a empresa pode direcionar melhor cada um para uma determinada area do

conhecimento que pode ser melhorada e que ja é muito boa.

Talvez seja necessaria que a propria organizacao se torne mais humana, encontre
uma forma de somar todos os pontos fortes diferenciados em favor da integracdo de
todas as areas e que possa oferecer o que realmente fara a diferenca no mercado.

O relacionamento interno € tdo importante quanto o relacionamento com 0s
consumidores finais, pois a empresa deve optar por oferecer o que ela propria possui, e
isto é algo pouco aplicado no dia-a-dia das empresas, onde metas sdo estabelecidas para
conquistar novos consumidores e ndo ha a menor vontade de manter clientes fieis, e

ainda é exigido que o colaborador faca seu melhor.

Entdo o relacionamento oferecido internamente faz com que o desempenho da
empresa se reduza com o tempo, até chegar ao ponto em que a empresa desaparece do

mercado, culpando o mesmo mercado pelo que a organizacdo fez a si propria.

A RELACAO DAS EMPRESAS COM A INFORMACAO E A COMUNICACAO
INTERNA



A comunicacgéo € uma das ferramentas que melhor pode desenvolver estratégias,
novos produtos e servigos, além de permitir que a empresa e o cliente troquem
informacdes relevantes, mas em certos casos € a primeira a ser excluida, pois existem
culturas organizacionais que limitam as trocas de informacdes entre os colaboradores, o

que cria uma barreira para o desenvolvimento das pessoas e da prdpria organizacgéo.

Mas muitas empresas optam por cortar o pensamento do seu dia-a-dia, imaginam
que somente com o achar terdo algum resultado, uma vez que o0 achar ndo necessita de
informacdes concretas e resolve o suposto problema momentaneamente, e é assim que
muitas organizac¢Ges optam por agir, apagando pequenos incéndios diariamente ao invés

de implantar solucGes que eliminem a fonte dos problemas.

Entdo a cultura organizacional pode ser uma boa influéncia, quando deixa a
possibilidade de trocas de informacBes disponivel para seus colaboradores, e que
também traz uma integracdo melhor para as areas, colocando a empresa em um nivel
onde as pessoas podem compartilhar seus conhecimentos e também ouvir o que alguém

de outra area tem a oferecer.

Mas a comunicacdo é também alvo de ruidos, logicamente as diferentes
linguagens dentro da empresa podem limitar certas compreensdes, e € por este motivo
que os colaboradores devem interagir entre si e reduzir os ruidos, que sdo frutos de
informacdes ndo entendidas por completo e que é um problema comum em todas as

empresas.

Com uma informacéo é possivel aprender muito com uma pessoa de outra area,
e isto deve ser incentivado pela empresa, mas as diferentes vivéncias e experiéncias nem
sempre sdo bem-vindas em um ambiente organizacional, pois existem empresas que
acham que sabem tudo e que acabam por desaparecer em pouco tempo do mercado onde

atuam.

O conhecimento € um exercicio de humildade perante o que os demais podem
oferecer, mas que é deixado de lado quando existe a falsa impressdo de que todo o
conhecimento necessario ja é possuido por uma pessoa e que nada mudard nos

momentos que Virao.



A INTEGRACAO E AS INFORMACOES COMPARTILHADAS

A maneira como uma pesquisa é elaborada, estruturada e aplicada pode trazer
respostas que muitas vezes ndo sdo enxergadas pelas empresas, mesmo assim existe a
necessidade de conhecer muito bem seu publico-alvo, o que é possivel oferecer de
melhor e também solucionar paradigmas como o da inovacdo ou ndo de produtos ou

Servigos.

Mas em muitos casos a pesquisa acaba trancada em um banco de dados, ou em
uma gaveta, onde ninguém pode acessar o0 que foi coletado, ou entdo tem acesso a

poucas informagdes que, isoladamente, ndo fazem o menor sentido.

Entdo o desenvolvimento de produtos e servigcos fica comprometido, o que
também impede que a melhoria continua seja realmente melhorada, e diante da
dificuldade em compartilhar as informacgdes realmente necessérias, o gestor acaba

transformando o ambiente interno em um campo de batalha.

Ao dificultar o acesso das informagdes por parte dos colaboradores, o gestor
pode comprometer seriamente as agdes da empresa, evita que a evolugdo acontega e que
as melhores solucgdes sejam encontradas, s6 que nem todas as informacdes podem ser
compartilhadas com todas as areas, pois existem dados especificos que merecem um

direcionamento para uma determinada area.

As maiores realizacOes das empresas sempre sdo frutos de uma integracgéo,
mesmo que para muitos haja somente uma area para destacar, mas que na verdade nao
existe uma area ou pessoa mais importante, mas sim a capacidade de obter o melhor

através de um time realmente unido e que tem um foco bem definido.

A INFLUENCIA DA COMUNICAGAO NA RELACAO DAS ORGANIZACOES
E CLIENTES PARA A INOVACAO



Oferecer os produtos e servigos no tempo correto pode ser entendido como estar
realmente prestando atencdo ao que seus clientes desejam, mas algumas empresas
deixam de abrir um canal para que o consumidor diga o que deseja, que possa

compartilhar informacdes realmente Uteis e que tragam a vida o melhor da empresa.

Diante do desafio de coletar dados diariamente, analisa-los e compreendé-los, ha
empresas que nd compreendem a realidade do mercado, langam produtos
revolucionarios e que em pouco tempo consomem todos os esfor¢os da empresa e
acabam nao atingindo as expectativas, pelo simples fato de terem sido lang¢ados antes do

momento ideal.

Entdo muitas organizacdes optam por investir em inovagOes, desejam estar a
frente dos concorrentes e se esquecem de ouvir o que o cliente deseja, principalmente se

o cliente deseja ou ndo ter produtos ou servigos inovadores a sua disposicao.

SO que muitas pessoas definem a inovagdo como uma obrigacdo, como se a
empresa ndo pudesse sobreviver sem oferecer produtos inovadores para 0S
consumidores, e que por muitas vezes é o que leva uma organizacdo a desaparecer,
porque € natural observar que muitas empresas que realizam uma mudanga sem
consultar os clientes tenham dificuldades em atender os desejos do consumidor, porque

tenta oferecer o que seu cliente ndo quer.

Uma empresa s6 pode manter seu futuro quando faz o que é necessario no seu
presente, permitindo que os colaboradores e os clientes possam utilizar seus diferentes
conhecimentos para auxiliar a organizacdo a oferecer os melhores produtos e servigos,
minimizando as dificuldades que existiriam ao simplesmente fazer sem planejar ou

ouvir os clientes.

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E MUDANCAS



Existem muitas razGes para uma organizacdo mudar sua forma de atuar no
mercado, assim como a oferta de produtos pode ser estruturada com base em mudancas
planejadas, h& processos que se aperfeicoam ao longo do tempo, com solu¢Bes mais
simples e préaticas, mas muitas organizacdes se véem em uma disputa interna entre

inovar ou nao.

Mas além de desenvolver produtos ou servigos inovadores, ou ndo, é necessario
que a empresa saiba quais sdo as mudancas que devem entrar em acgdo, que tempo €
necessario para adaptar toda a sua estrutura e que opinido seus colaboradores tém sobre
as melhorias que devem ser aplicadas no ambiente, para que exista uma integracdo

melhor entre 0 ambiente e as pessoas.

Diante da diversidade de opgdes é possivel que algumas empresas optem por ndo
ouvir seus colaboradores, que ndo procurem seus clientes para saber o que eles desejam

e se deixem levar apenas por decisdes baseadas no achar de algum gestor.

Algumas empresas podem ter medo de enfrentar a realidade, optam por esconder
0 que muitos sabem, pois ndo desejam lidar com problemas, e entdo ndo conseguem
criar um ambiente melhor, 0 que ndo elimina por completo os conflitos, pois sem a

diferenca de opiniGes a empresa morre.

As melhores mudancas realizadas acabam por melhorar a organizacéo
completamente, cria um ambiente onde as pessoas trocam informacdes e procuram
integrar todas as acOes, para que possam oferecer o melhor ao consumidor, da mesma

forma que recebem as melhores condic¢des da empresa em seu dia-a-dia.

SOLUCOES E MUDANCAS

Enxergar as melhores oportunidades pode ser algo muito dificil de se realizar
quando a empresa nao deixa espaco para que novas idéias sejam estudadas e que tragam
NnoVoS ares para a organizacdo, mesmo assim é possivel perceber que uma idéia sem
fundamentos pode trazer maiores dificuldades do que solucdes, atrapalhando o

desenvolvimento da organizagao e seu crescimento no mercado.
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As oportunidades estdo disponiveis para todos 0s que procuram encontrar
solucBes para seus clientes, independente das caracteristicas do publico-alvo, € possivel
criar produtos ou servicos que atendam aos seus desejos, que se encaixem perfeitamente
no perfil comum aos clientes e que dé, a propria organizacdo, a motivacdo necessaria

para manter seu rumo no mercado.

Utilizar todos os dados é imprescindivel para o éxito das acdes de uma empresa,
logicamente ha momentos em que a pressa acaba por reduzir o uso dos dados, e muitas

informacdes se tornam incompletas e reduzem as chances de éxito.

Entdo as empresas optam por culpar seus concorrentes, o mercado e outras
varidveis, sem olhar para o que elas proprias fizeram com as informacgdes que tinham
em maos, se esquecem de atender aos desejos dos consumidores e se julgam acima de

tudo e de todos, sem cometer equivocos em nenhum momento.

As mudancas em uma empresa partem de dentro para fora, os colaboradores
podem auxiliar e muito as empresas na hora de uma mudanca, pois somente o gestor

ndo tera plena consciéncia das melhorias que podera oferecer aos colaboradores.

A maior mudanc¢a que pode ocorrer em uma organizagdo é a sua humanizacao,
saber que é composta por pessoas que lidam com pessoas diariamente, que podem trocar
informacdes e melhorar o que a empresa produz, ampliar seu conhecimento e encontrar

as melhores oportunidades.

A INFORMACAO E A APLICACAO DO CONHECIMENTO

Estar em contato constante com o mercado é muito importante para todas as
organizagOes, ndo simplesmente por ofertar seus produtos e servicos, mas por obter
dados importantes e transforméa-los em informacdes Uteis no dia-a-dia da organizacéo, e

também existe outro ponto muito interessante, aproximar-se do cliente e ouvi-lo.
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Ao ouvir um cliente a empresa pode escolher utilizar a informagdo ou apenas
fingir que est4 atenta ao que o cliente diz, naturalmente todas dirdo que ouvem o cliente
e prestam atencdo em suas palavras, o que é uma realidade para poucas organizacdes, e

que por conta desta acdo conseguem fidelizar clientes.

Mas além de fidelizar o consumidor é possivel que a empresa tenha em mente
melhorar os produtos e servigos ofertados, queira dar o melhor ao seu cliente, pois sabe
que a paixdo dos consumidores por um produto ou servico pode se desfazer assim que a

empresa deixa o cliente insatisfeito.

Saber que a empresa sempre deve melhorar € o basico para quem deseja
permanecer no mercado no futuro, olhando os historicos para aprender, realizando
pesquisas constantemente, ouvindo o cliente, fazendo por merecer o éxito em seu

presente e vislumbrando um futuro.

INVESTIMENTOS E COLABORADORES

O habito de investir em colaboradores pode ser uma solucdo que agrega muito
mais valor aos produtos e servicos ofertados pela organizacdo, mas em certas empresas
é possivel enxergar uma cultura onde o investimento ndo existe ou entdo ndo é

realmente aproveitado.

O potencial de cada colaborador é diferente, mas muitas empresas relutam em
investir em treinamentos que tentam igualar cada pessoa dentro da organizagdo, como

se isto fosse o melhor a ser feito.

Entdo os concorrentes podem fazer investimentos diferenciados, criam um
ambiente onde o colaborador pode auxiliar os gestores a indicar cursos, palestras,
seminarios etc., que sejam realmente interessantes e que fortalecam ainda mais as

habilidades daquele colaborador em especial.

Mas para chegar neste nivel é necessario que o ambiente interno seja realmente
agradavel para os colaboradores, deixando em aberto grandes oportunidades para trocar
12



informacGes com colegas, que as conversas tragam respostas e que, até mesmo em

discusses, haja um objetivo voltado a encontrar a melhor solucéo para todos.

Talvez seja necessario abandonar conceitos antigos, que tentam melhorar o que
uma pessoa ndo possui de melhor para oferecer, e também é vital perceber que todos

tém capacidades diferenciadas, que quando unidas, formam um time muito melhor.

Logicamente as empresas ainda necessitam amadurecer, alcancar um nivel mais
elevado de conhecimento e descobrir que cada pessoa, que faz parte da organizacao, é
muito habilidosa em uma determinada area, e que somente a integracdo de todas as

pessoas, e conseqiientemente das areas, trara o éxito perante 0 mercado.

As empresas sdo formadas por pessoas que agem cOmo maquinas, que se
esquecem quem sdo, mas sempre hd tempo para uma mudanga com foco realmente
pratico, que traga solucdes inteligentes e que permita que todos se desenvolvam

diariamente.

A IMPORTANCIA DO MARKETING NAS ORGANIZACOES

O marketing tem como sua principal importancia nas organizagdes, se
encarregar e definir os objetivos dos clientes e a melhor maneira de atender suas

necessidades e desejos. Idealizando sua forma competitiva e lucrativa.

Sabemos que existem consumidores e compradores empresarios, onde estdo a
disposicdo fornecedor preocupados com seus clientes e procurando a melhor forma de
satisfazer as suas necessidades, lembrando que as empresas ndo podem se manter no
mercado fazendo um bom trabalho. Devem sim fazer um trabalho em que se destaque
em competéncia se quiserem permanecer no ramo mercadoldgico globalizado cada vez

mais concorrido.

Para uma empresa crescer, ela precisa exatamente satisfazer as necessidades dos

seus clientes, melhor do que a concorréncia. O segredo para que uma empresa seja bem
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sucedida, esta no fato dela ser mais eficaz na criacdo, comunicacao e entrega de valor

para seu publico, cliente € atraido pela melhor oferta e retido pela satisfacéo.

Dentro das organizacfes o papel principal do marketing é criar oferta superior e
fornecer satisfacdo ao cliente, sem o marketing haverd menos chances de alguma
empresa chegar ao seu real objetivo, ou seja, seria bem mais dificil as chances de uma

empresa ser bem sucedida.

O aumento da concorréncia obrigou as empresas a buscarem técnicas de
marketing cada vez mais modernas para chamar a atencdo dos clientes e atrai-los a elas,

a cada dia que passa surgem mudancas e novos investimentos em marketing.

Marketing é o estudo do mercado, ¢ uma ferramenta administrativa que
possibilita a visdo de tendéncias e a criagdo de novas oportunidades de consumo
visando sempre a satisfacdo do cliente e atendendo aos objetivos financeiros e

mercadologicos das empresas de produgédo ou prestacao de servicos.

Identificar necessidades de clientes ndo € uma tarefa facil e simples, assim
também como a escolha de um mercado-alvo, um grande profissional de marketing
precisa focar as necessidades declaradas de um cliente, feito isso o profissional podera
oferecer para venda os produtos que devem proporcionar a imensa satisfagdo, assim

levando a permanéncia do cliente.

O marketing nas organizacdes fundamenta-se das mais variadas ideias que
fazem com que os clientes figuem motivados ndo s6 com o produto mais com o servigo
também, mas para isso é necessario o conhecimento completo de todo o cenario em que
0 seu negocio esté inserido. As metas e objetivos a serem alcangados e principalmente, a

definicdo dos caminhos que a sua empresa precisa percorrer para buscar o crescimento.
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