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1. INTRODUCAO

O Projeto de Avaliacdo Institucional baseia-se nas diretrizes oriundas da
Comissédo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES) e no novo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), instituidos pela Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Com a finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e
envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliacdo na
IES. Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como sujeitos da avaliacao,
todos passam a ficar comprometidos com as transformacdes e mudancas no que se
refere a qualidade.

Dentre os principios e diretrizes fundamentais do SINAES, destacam-se 0s seguintes:
Principios:

a - melhoria da qualidade da educacé&o superior;

b - responsabilidade social; e

Cc - orientacao da expansédo da sua oferta.

Diretrizes:

a - aumento permanente de sua eficacia institucional;

b - efetividade académica e social,

¢ - promocéao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;
d - valorizagdo de sua misséo publica;

e - promocao dos valores democraticos;

f - respeito a diferenca e a diversidade; e

g - afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte dos
seguintes pressupostos:

a - a avaliacdo é uma leitura orientada da realidade, segundo critérios pre-
estabelecidos, de acordo com padrdes de qualidade desejados; e

b - a finalidade ultima da avaliacdo ndo é classificar nem selecionar e excluir. Seus
resultados devem ser analisados a fim de que sejam propostos caminhos, metas,
estratégias que vao ao encontro das intencdes educativas e responsabilidades sociais
da IES.

As complexidades das atividades realizadas e das informac¢des obtidas por
esta CPA estédo consolidadas esquematicamente por Fragilidades e Potencialidades

de cada uma das 10 dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.



2. APRESENTACAO

Este relato institucional atende a exigéncia da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N.° 62/2014, que objetiva ser uma ferramenta para
acompanhamento e verificagcdo dos processos de gestdo da instituicdo frente aos
resultados de avaliacdo interna e externa.

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA é composta por representantes de
todos 0s segmentos da comunidade académica e, também, da sociedade civil
organizada tendo como principias objetivos: promover a melhoria dos resultados
através das indicacbes dos relatérios da autoavaliacdo; promover a qualidade
educativa através da avaliacao institucional; fazer com que a avaliacdo ndo seja vista
como ferramenta de medicdo somente, mas sim como um modo de alcangar
melhorias educativas; sistematizar as experiéncias decorrentes da autoavaliagéo,
aplicando a competéncia institucional para desenvolver a meta-avaliagéo; desenvolver
0 autoconhecimento institucional por meio de analise da eficacia educacional e social
de suas atividades e da eficiéncia de seu funcionamento; articular a participacédo dos
integrantes da comunidade académica e dos segmentos da sociedade civil
organizada.

A mesma faz parte da efetiva implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacao
do Ensino Superior — SINAES e deve estar de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional, documento institucional que determina a misséo e 0s
objetivos da IES.

A autoavaliacdo na Faculdade representa um processo sistematico, com
carater diagnostico e formativo de autoconhecimento, estabelecendo condicbes que
permitem a andlise, revisdo e a redirecionamento de prioridades que séo
estabelecidas no Projeto de Desenvolvimento Institucional- PDI.

A avaliacdo interna constitui o instrumental necessario para que a IES
mantenha alinhado os seus objetivos relacionados ao Ensino, a Extensdo e a
Pesquisa com as atividades que acontecem no cotidiano académico.

As atividades desenvolvidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, com
vistas a autoavaliacdo, contam com o incentivo e comprometimento da Direcdo e
buscam o envolvimento de todos os que comp&em a comunidade académica e que
podem contribuir e beneficiar-se com a sua atuacgdo: discentes, docentes e técnico-

administrativos.



A CPA, devidamente constituida pela Direcdo da Instituicdo, leva em
consideracdo para a sua composi¢cao os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada e, sua constituicdo estabelece consulta prévia aos agentes
participantes do processo, objetivando seu integral envolvimento. O processo de
avaliacdo interna inicia-se com a sensibilizacdo, que visa garantir a participacao de
todos os agentes envolvidos, 0 que conduzird, necessariamente, a resultados mais

consistentes, necessarios para o sucesso de todo o processo avaliativo.

MEMBROS DA CPA

MEMBRO SEGMENTO QUE REPRESENTA
Rodrigo da Cunha Rocha Theotbnio Coordenador da CPA
Fabiana Maria Fernandes Nobre Porto Representante da Sociedade Civil
Aléssio Sandro de Oliveira Representante do Corpo Docente
Fabrizia Melo Araujo Vieira Representante dos Técnicos-Administrativos
Leticia Assuncéo Vieira Representante do Corpo Discente
Fabricio Lins Lopes Representante dos Egressos

2. HISTORICO DA IES

A Sociedade Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — SUPERO,
posteriormente Associacdo Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo —
ASSUPERO e atualmente, ASSPERO - Ensino Superior S/S LTDA, de CNJP:
06.009.229/0129-75 é a mantenedora da Faculdade da Cidade de Macei6 — FACIMA,
conforme Portaria SESU/MEC n° 453, publicada no DOU em 04/05/2010, com
enderecos de funcionamento situado na Avenida Durval de Goes Monteiro, n°® 4.354,
Tabuleiro dos Martins, e Rua Doutor Messias Gusmao, n° 215, Pajucara, em Maceid,
Estado de Alagoas, foi credenciado pela Portaria n° 3.741, publicada no DOU em
23/12/02, e oferece os seguintes cursos: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncia
da Computacdo, Comunicacdo Social, Direito, Fisioterapia, Pedagogia, Turismo,
Enfermagem, Engenharia de Producdo. Também s&o oferecidos Cursos Superiores
de Tecnologia em Comércio Exterior, Gestdo Comercial, Gestdo da Tecnologia da
informacdo, Gestdo de Turismo, Gestdo Hospitalar, Processos Gerenciais e

Marketing, Gestao de Recursos Humanos, Estética e Cosmética, Logistica e Nutricao.




FACIMA
Ato Legal
Cursos Autorizados Autorizacao Reconhecimento Renovacéo Vagas
Renovacéo do
Administracdo Port. 3.742-20/12/02 Port. 434 — Rec. Port. 703
22/05/07 500 N
DOU 23/12/02 DOU 23/05/07 - 18/12/13
DOU 19/12/13
Renovacéo do
e Port. 3.743-20/12/02 Port. 305 Rec. Port. 270
Comunicacao Social 16/04/15 100N
DOU 23/12/02 DOU 20/04/15 - 03/04/17
DOU 04/04/17
Port. 115 —
Direito Porééj;g}ggﬁgg/ 03 | 17/02114 DOU : 100 N
18/02/14
Renovacéo do
Port. 428 —
Ciéncias Contabeis Port. 1.825 — 30/05/05 30/08/13 Rec. Port. 931 100 N
DOU 31/05/05 DOU 03/09/13 - 24/08/17
DOU 25/08/17
. Port. 1.826 — 30/05/05
Turismo DOU 31/05/05 - - 100 N
Port. 447 —
Ciéncia da Computagao Poggﬁg’lg /ﬁ%é/ 06 19/05/17 ; 100 N
DOU 22/05/17
Port. 303 —
Fisioterapia Portbg%"fﬂloz%?/ 06 27/12/12 - 100 N
DOU 31/12/12
. Port. 942 — 22/11/06 Port. 121 -15/03/13
Pedagogia DOU 23/11/06 DOU 18/03/13 - 200 N/'M
Port. 809 - 22/12/14
Enfermagem DOU 24/12/14 - - 100 N/M
. ~ Port. 621 — 04/09/15
Engenharia da Producéo DOU 08/09/15 - - 80 N/M
Comeércio Exterior - - 200N
Marketing - - 200 N
~ Port. 275 —
ﬁﬁﬁfggos de  Recursos 14/12/12 : 200 N
DOU 17/12/12
Gestdo Comercial Port. 364-18/05/07 - - 200 N
DOU 22/05/07 Port. 430 —
Processos Gerenciais 15/05/17 - 200 N
DOU 17/05/17
Gestao ga Tecnologia da i i 200 N
Informacao
Gestéo Hospitalar - - 200 N
Gestao de Turismo - - 100 N
L Port. 332 — 05/05/15
Logistica DOU 06/05/15 - - 100 N
L. L. Port. 338 — 29/05/14
Estética e Cosmética DOU 30/05/2014 - - 100 N/M
Nutrigao Por. 675 — 04/07/17 ] ] 100 NIM

DOU 06/07/17




2.1. Evolucao da Estrutura Fisica

Em relacdo a manutencdo e ampliagdo da infraestrutura fisica, a FACIMA
ampliou o numero de salas de aula, de areas comuns, laboratérios e areas especiais
e de instalacbes pertinentes aos recursos materiais e tecnoldgicos gerais e

especificos para cada curso existe e a ser implantado pala Instituicdo, priorizando as

diversas demandas e as demais atividades fim e meio.

Entendendo a importancia do detalhamento das informacgdes relativas a

manutencdo e a ampliacdo da Infraestrutura, segue abaixo o quadro com essa

disposicéo:
INFRAESTRUTURA FISICA GERAL
DEPENDENCIAS 2014 2015 2016 2017
Q. M2 Q. M2 Q. M2 Q. M2

Portaria 1 7 1 7 1 7 1 7
Estacionamento 1 4000 1 4000 1 4000 1 4000
Area de Convivéncia 1 920 1 920 1 920 1 920
Recepgao 1 3,8 1 3,8 1 3,8 1 3,8
Hall Secretaria/Tesouraria
Secretaria Espacos unificados recebendo o nome de
Tesourana ATENDIMENTO AO ALUNO ACADEMICO E

Sala da Coord. Geral

FINANCEIRO, conforme descrito no item abaixo.

Atendimento Académico e

Financeiro 1 116 1 116 1 116 1 116
Biblioteca 1 400 1 400 1 400 1 400
Sala de Leitura 1 95,5 1 95,5 1 95,5 1 95,5
Sala de Estudo Individual 1 12,6 1 12,6 1 12,6 1 12,6
Sala de Estudo em Grupo 2 8all 2 8all 2 8all 2 8all
Videoteca 1 8,72 1 8,72 1 8,72 1 8,72
Sala de Acesso a Internet 1 14 1 14 1 14 1 14
Lab. de Informatica 01 1 51 1 51 1 51 1 51
Lab. de Informatica 02 1 51 1 51 1 51 1 51
Lab. de Informatica 03 1 75 1 75 1 75 1 75
Lab. de Informética 04 1 53 1 53 1 53 1 53
CPD 1 5 1 5 1 5 1 5
Lab. de Fisica 1 60 1 60 1 60 1 60
Lab. de Pedagogia 1 55 1 55 1 55 1 55
Lab. de Cinesiologia 1 90 1 90 1 90 1 90
Lab. de Anatomia 1 107 1 107 1 107 1 107
Lab. de Eletroterapia 1 60 1 60 1 60 1 60




Lab. de Enfermagem 1 60 1 60 1 60 1 60
Lab. Multidisciplinar/

Microscopia 60 60 1 60 1 60
Lab. de Estética e Cosmética 1 164,5 1 164,5 1 164,5 1 164,5
Lab. de Nutricdo 1 60
Lanchonete 1 156 1 156 1 156 1 156
Sala para Fotocopias 1 12 1 12 1 12 1 12
WC Setores 3 3ab 3 3ab 3 3ab 3 3ab
WC Feminino 3 14 3 14 3 14 3 14
WC Masculino 3 13 3 13 3 13 3 13
WC Deficiente 2 6,25 2 6,25 2 6,25 2 6,25
Coordenacdes de Extensao 1 12 1 12 1 12 1 12
Nucleo de Pratica Administrativa | 1 12 1 12 1 12 1 12
Nucleo de Pratica Juridica 1 85 1 85 1 85 1 85
Sala de Manutengéo 1 18,4 1 18,4 1 18,4 1 18,4
Sala dos Colaboradores 1 15 1 15 1 15 1 15
Lab. de Desenho Técnico 1 72 1 72 1 72 1 72
Recepcao das Coordenacdes 1 18,4 1 18,4 1 18,4 1 18,4
Coordenacdes de Cursos 10 14 18 10 | 14218 | 10 | 14a18 | 10 | 14a18
Sala de Gerente de Unidade 1 12 1 12 1 12 1 12
Sala da Coord. Pedagdgica 1 9 1 9 1 9 1 9
Sala do Recursos Humanos 1 255 1 25,5 1 25,5 1 25,5
Sala de Reunides 1 33 1 33 1 33 1 33
Sala dos Professores 1 50 1 50 1 50 1 50
Sala de Direcdo 1 52 1 52 1 52 1 52
Sala da Secretéaria de Direcdo 1 4,76 1 4,76 1 4,76 1 4,76

Auditoério

Almoxarifado 01

DEVIDO A NECESSIDADE DA CONSTRUCAO DE
NOVAS SALAS DE AULA, O AUDITORIO SER~A
ADEQUADO NO NOVO PROJETO DE EXPANSAO

Almoxarifado 02 1 15 1 15 1 15 1 15
Almoxarifado 03 1 15 1 15 1 15 1 15
Arquivo Morto 1 20 1 20 1 20 1 20
Arquivo Morto 1 15 1 15 1 15 1 15
Salas de Aula 41 | 35a 80 41 | 35a 80|41 | 35a80 |41 | 35a 80
Apoio TRANSFERIDO PARA UM ESPACO MAIOR CONFORME ITEM ABAIXO
Apoio Pedagogico 12 1 12 1 12 1 12
Sala de Materiais de S. Gerais 5 1 5 1 5 1 5
Nucleo de Desenvolvimento de

Tecnologia 15 15 15 15
Nucleo de Artes e Comunicagao 115 115 115 115




3. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2017

ATIVIDADES

JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Elaboracédo dos questionarios X X

Sensibilizacdo da Comunidade Académica X

X

Aplicagdo dos
discentes,

administrativo.

guestionarios
docentes e

com 0s X X

corpo técnico

Tabulacao e analise dos dados X

Divulgacgéo dos resultados

3.1. Desenvolvimento das Atividades, Sensibilizacdo e Resultados

DATA RESUMO DAS REUNIOES DA CPA
Foram definidas as datas para: eleicdo do representante discente;
04/05/17 elaboracdo do questionario; sensibilizacdo da comunidade

académica; aplicacéo dos questionarios com os discentes, docentes
e corpo técnico administrativo; tabulagao e analise dos dados.

21/08/17 a 05/09/17

Sensibilizagdo para que os discentes participassem da elei¢do do
seu representante na CPA.

14/09/17 a 02/10/17

Sensibilizacdo para a comunidade responder os questionarios.
Reunido com todos os representantes de turma.

Término da tabulacdo dos questionarios aplicados com o0s

SNy discentes, docentes, corpo técnico-administrativo.
06/11/17 For_am analisados e discutidos os resultados dos questionarios
aplicados
27/11/17 Foi elaborado do plano de Melhorias.
Foram divulgados os resultados da avaliagdo interna para os
03/03/18 ; P - )
discentes, docentes e corpo técnico administrativo.
15/03/18 Eleicdo para representante discente na CPA. (confirmar essa data)

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZAGAO

Mesmo passando em todas as salas de aulas e tendo feito reunido
com todos os representantes de turma, informando sobre a
importancia da autoavaliagdo, a Comunidade Académica ainda ndo
participou de forma mais atuante. A colocacdo dos questionarios,
para discentes, docentes e técnico-administrativos, no portal
académico, apesar de ser considerado um avanco, ainda ndo surtiu
o efeito desejado.

FACILIDADES DETECTADAS
NO PROCESSO DE
SENSIBILIZAGAO

Participacdo atuante dos membros da CPA, que criaram um video
institucional, disponibilizado nas mais diversas médias, explicando o
papel da CPA, bem como a importdncia da contribuicdo dos
discentes docentes e técnicos, no processo de avaliacdo. Foram
apresentados os resultados das avaliacdes e acbes anteriores,
comprovando desta forma a importancia da participacéo de todos.




MEIOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS

: SEGMENTO - ALVO
Meio de
Comunicagao Discente Docente Técnico-Administrativo
Reuniao X X
Palestras X
Mural X X
Banner X X

4. METODOLOGIA DO PROCESSO AVALIATIVO E DA COLETA DE DADOS

A autoavaliagdo da FACIMA baseia-se em modelo descentralizado, no qual a
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) coordena as varias atividades no ambito
institucional (planejamento, sensibilizacdo da comunidade, preparacdo de
instrumentos, uso de dados primarios, organizacdo de bases de dados, andlise e
interpretacdo dos dados e dos indicadores e confecgéo do relatorio final).

Os questionarios sao eletrénicos, aplicados aos discentes, docentes e técnicos-
administrativos.

Desse modo, o0s questionarios informatizados foram desenvolvidos
considerando:

a) questionario destinado aos discentes: cujo objetivo € permitir a avalicao das
condicbes de funcionamento do curso (estrutura fisica e tecnologica, salas de aula,
laboratorios, biblioteca, acessibilidade, espacos de convivéncia, etc.), a atuacdo dos
professores (planejamento didatico-pedagogico, atuacdo didatica, relacionamento
com os alunos, formas e usos dos resultados da avaliacdo discente), a gestéao
académica (atividades da coordenacdo que tém impacto sobre os processos de
formacdo), e realize autoavaliacao sobre sua atuacdo como aprendiz em formacéao;

b) questionario destinado aos docentes: cujo objetivo é permitir a avaliacdo das
condi¢cdes de funcionamento do curso (estrutura fisica e tecnoldgica, salas de aula,
laboratorios, biblioteca, acessibilidade, espagcos de convivéncia, dentre outros), o
aluno (perfil cognitivo e pedagdgico, motivacdo e envolvimento para o aprendizado,
postura académica e autonomia), e promova uma autoavaliacdo a partir dos mesmos
critérios usados pelos alunos (planejamento e atuacdo didatico-pedagdgica,

relacionamento com os alunos, usos dos resultados da avaliacéao);



10

C) questionario destinado aos Técnicos administrativos, cujo objetivo principal é
avaliar as condicdes de trabalho.

A periodicidade de uso dos trés questionarios sera anual e as informacdes
obtidas permitirdo a geracédo de relatérios sobre o corpo docente, a gestdo académica
de cursos e as condi¢des de funcionamento dos cursos e as condi¢des de trabalho de
um modo geral.

A metodologia é desenvolvida nas 5 etapas que seguem:

Etapa O - Intercambio de ideias e experiéncias entre os membros da CPA,
nivelamento de expectativas e conhecimentos acerca da atividade de autoavaliacéo
institucional e sua funcao auxiliar ao planejamento estratégico;

Etapa 1 - Preparacédo da comunidade interna para a autoavaliagao institucional
a partir de sensibilizacdo através de marketing, bem como da apresentacdo de
cronograma de atividades e dos aspectos académicos considerados na referida
atividade avaliativa.

Etapa 2 - Execucédo da autoavaliacdo institucional a partir da operacionalizacao
de dois conjuntos distintos de a¢des (ou estratégias), porém complementares entre si,
ja referidas anteriormente, a saber:

a) Uso de questionarios eletrénicos para os discentes;

b) Uso de questionarios eletrdnicos para os docentes;

c) Uso de guestionarios eletrénicos para os técnicos administrativos.

Etapa 3 - Elaboracao dos relatérios setoriais destinados aos distintos publicos
e niveis de gestéao;

Etapa 4 - Divulgacao dos resultados com a comunidade da IES e no portal da
Instituicéo;

Etapa 5 - Planejamento de acbes de aprimoramento a partir dos resultados
mais frageis detectados pela autoavaliagdo institucional, com prazos factiveis para a
sua efetiva implementacdo e com a identificacdo dos responsaveis institucionais por
tais acoes.

Essas etapas buscam atender aos seguintes objetivos gerais e especificos e
devem contemplar aspectos que facilitem e contribuam para a identificacdo das

potencialidades e fragilidades da FACIMA:
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Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

- Avaliar a instituicho como uma
totalidade integrada que permite a
autoanalise valorativa da coeréncia
entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da
gualidade académica e 0
desenvolvimento institucional, e;

- Privilegiar a autoavaliacdo e sua
pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas

gualidades, problemas e desafios
para o0 presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos

institucionalizados e participativos
para sua realizacao.

- Gerar conhecimento para a tomada de
decisdo dos dirigentes da instituicdo em
relagdo a melhoria continua de qualidade dos
servigcos de educacéao superior ofertados;

- P6r em questao os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela IES;

- ldentificar as potencialidades da IES e as
possiveis causas dos seus problemas e
pontos fracos;

- Aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

- Fortalecer as relagbes de cooperagéo entre
os diversos atores institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculagdo da
instituicdo com a comunidade;

- Julgar acerca da relevancia cientifica e
social de suas atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os
servicos desenvolvidos.

5. RESUMO DAS POTENCIALIDADES, FRAGILIDADES E ACOES CORRETIVAS

PARA O CICLO 2015, 2016, 2017

DIMENSAO | - A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

POTENCIALIDADES

- As Atividades Praticas Supervisionadas
(APS), tem funcionado como propulsores
aos projetos de iniciagcdo cientifica,
aumentando a interacéo e a
responsabilidade social da IES.

- H& atualizagdo permanente do acervo
bibliografico fisico e virtual, visando
atingir o referencial maximo na avaliacao
das condicOes de oferta, com servicos de
gualidade para os usuarios.

- Seguindo a Programacédo de Expanséao
e Abertura de Cursos durante o Periodo
de Vigéncia do Atual PDI — 2013/2017,
obteve-se a autorizagdo no para 0
funcionamento do curso de Nutric&o.

FRAGILIDADES

- A missao tem sido implementada com
sucesso. Porém sua divulgacdo para o
publico interno precisa ser ampliada.

ACOES CORRETIVAS

- Expor nos murais internos a missao da
Instituicdo para que a comunidade
académica conheca.
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DIMENSAO Il — Politicas para Ensino, Pesquisa e Extens&o

POTENCIALIDADES

- As atividades de extensdo previstas
estado implementadas.

- Ha participacédo de alunos, dos cursos,
nas mais diversas atividades.

- As atividades de Estagio
Supervisionado obrigatério e as
Atividades  Praticas  Supervisionadas
fazem com que os discentes atuem
aliando a teoria a pratica. - Com a oferta
de disciplinas na modalidade de EAD,
percebeu-se que houve uma melhoria na
utilizacdo de recursos tecnoldgicos, das
habilidades de autogestdo, disciplina e
organizacao. - Houve a oferta de
diversos seminarios para a comunidade
académica, com abrangéncia nas
diversas é&reas de atuacdo do futuro
profissional.

- Buscando sanar as fragilidades
apresentadas em virtude da deficiéncia
na formacdo do ensino médio, adotou-se
como base o nivelamento aos alunos dos
primeiros semestres que pode ser
realizado diretamente através do portal
da faculdade na internet.

- Ampliaram-se as discussdes sobre a
importancia e a operacionalizacdo dos
conteudos relacionados as questdes
ambientais, etnia, afrodescendéncia e
libras, sejam através de disciplinas
optativas, através dos Estudos
Disciplinares (ED), ou ainda com a
insercdo de discussdes dos temas nas
disciplinas.

FRAGILIDADES

- H& producédo académica, por parte dos
docentes e/ou alunos. Porém, essas
atividades precisam evoluir a atingir um
maior numero de académicos.

- Percebe-se a dificuldade por parte dos
discentes em producdo de textos, em
grande parte, devido as deficiéncias da
formacdo no ensino médio, além da
limitacdo do tempo, comum em cursos
oferecidos no periodo noturno.

- Inserir em todas as disciplinas a pratica
de elaboracao de atividades e avaliacdes
com questbes contextualizadas, que
exijam interpretacao.
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ACOES CORRETIVAS

- Estimular a producdo académica na
APS e nos TC e estimular professores e
alunos a participarem da Revista FACIMA
Digital, que atualmente é da é&rea de

Gestao.

DIMENSAO Il - Res

ponsabilidade Social

POTENCIALIDADES

- A IES atua fortemente em programas de
responsabilidade e incluséo social.

- As acdes de responsabilidade social
estdo articuladas de forma coerente com
o PDL.

- Dentre as acdes de inclusdo social
destacam-se: a oferta da disciplina
optativa LIBRAS; acbes junto as
entidades soOcio assistenciais, visando
atender as suas necessidades materiais;
dia Mundial de Limpeza de Rios e Praias,
com participacdo de alunos de diversos
cursos para limpar as praias da cidade e
conscientizacdo da comunidade com a
entrega de folhetins e sacolas de lixo;
acOes de fisioterapia ao ar livre,
oferecendo orientagcdes diversas a
comunidade.

- Através de parceria com empresa que
realiza eventos de Colacdo de Grau,
passou a ser ofertado a todos os
concluintes a participacdo na solenidade.
Dessa forma, os discentes que antes néo
podiam participar, com seus familiares,
de evento dessa magnitude, em funcgao
da indisponibilidade @ de  recursos
financeiros, foram contemplados.

FRAGILIDADES

- As atividades de defesa do meio
ambiente, a producdo artistica e cultural
precisa ser mais incentivada.

ACOES CORRETIVAS

- Implementar o Intervalo Cultural e
elaborar o calendario semestral.

- Reativar o projeto Encanta FACIMA,
gque objetiva integrar a comunidade
académica por meio do talento musical.

- Incentivar a discussdo da defesa do
meio ambiente na sala de aula, nas
disciplinas que tenham relacdo com o
tema.

DIMENSAO IV — Comun

icacdo com a Sociedade

- A comunicacdo com a sociedade se da
por meio da midia impressa, televisiva,

radiofébnica, bem como, por meio de
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POTENCIALIDADES

portal na internet.

- A IES possui servi¢o de ouvidoria dentro
de seu site, oferecendo um canal de
comunicacao tanto para o publico interno
como para o publico externo.

- As acbes e eventos académicos tém
propiciado a interacdo e parceria com
outros 0rgédos e instituicoes.

- A participagdo da Agéncia de
Publicidade e Propaganda melhorou o
aspecto visual dos cartazes utilizados na
divulgacdo das mais variadas acbes da
IES.

- Houve a instalacdo do stand da
ouvidoria. no hall de entrada de
instituicao.

FRAGILIDADES

- As acOes de midia séo realizadas para
divulgagéo da IES junto a sociedade, mas
ainda ha muitos espacos que podem ser
ocupados.

ACOES CORRETIVAS

- Ampliar a divulgacdo das acdes
realizadas na Instituicdo nas redes
sociais. - Convidar alunos do Curso de
Comunicagdo Social para desenvolver
campanhas internas na Instituicdo e
auxiliar na administragdo das redes
sociais

DIMENSAO V - Politica de Pessoal

POTENCIALIDADES

- A IES possui plano de carreira
implantado, para os corpos docentes e
técnico-administrativo, protocolado junto
ao Ministério do Trabalho.

- As condicbes de trabalho sé&o
satisfatorias e o clima organizacional é
muito bom.

O corpo docente dispde de plano de
reenquadramento em funcéo da titulacéo
e da producéo cientifica.

- A faculdade dispbde de técnicos
administrativos e docentes em
guantidade suficiente para atender as
suas necessidades.

- Percebe-se que ha um excelente clima
organizacional

FRAGILIDADES

- A deficiéncia na contratacdo de
técnicos-administrativos deve-se a baixa
gualidade da mé&o de obra disponivel,
que, aliada as especificidades de
algumas funcbes da IES faz com que
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tenhamos dificuldades no processo de
selecéo.

ACOES CORRETIVAS

- Manter e ampliar o programa de
treinamento para 0S técnico-
administrativos.

DIMENSAO VI — Organizacéo e Gestéo da IES

POTENCIALIDADES

- O Conselho Académico, presidido pela
Diretora e composto por representantes
dos diversos segmentos da IES, de
acordo com seu Estatuto, é o 6rgao
maximo de natureza normativa,
consultiva e deliberativa em matérias
didatico-cientificas e administrativas.

- A Diretoria é 06rgao de natureza
executiva. Os Conselhos de Curso sao
presididos pelos Coordenadores de
Curso, e contam com representantes dos
docentes e discentes. Sdo Orgdos de
natureza normativa e deliberativa no
ambito dos cursos, nos limites
estabelecidos pelo Estatuto da IES.

- A Coordenacdo do curso é 6rgdo de
natureza executiva.

- O Nucleo Docente Estruturante (NDE)
estd implantado em todos os cursos, de
acordo com a legislacao vigente e muito
tem apoiado as Coordenacdes dos
diversos cursos da IES.

- A IES mantém relacdo de autonomia na
formagdo de novos cursos, de acordo
com a legislacdo vigente, e possui
administracdo autbnoma em relagcdo a
sua mantenedora.

- Ha representante da mantenedora no
Conselho Académico, de acordo com o
Estatuto da IES.

FRAGILIDADES

- Nada a apontar.

ACOES CORRETIVAS

- Nada a apontar.

DIMENSAO VIl — Infraestrutura Fisica

- A infraestrutura fisica tornou-se
adequada ao bom funcionamento da IES,
coerente com o PDI.

- A infraestrutura da biblioteca voltou a
fase de ampliacdo, com aquisicao
constante de titulos e obras.

- A disposicdo e acesso a biblioteca
foram melhorados, facilitando o seu uso
por parte dos alunos, docentes e a




16

POTENCIALIDADES

comunidade. Além disso, a biblioteca
dispde de terminais de internet para
consulta ao acervo ou para pesquisas na
rede mundial de computadores.

- Foi disponibilizado o acesso dos
discentes ao acervo, desde que o0s
mesmos deixem os pertences do lado
externo.

- Ha disponivel, através do AVA, acesso
a duas bibliotecas virtuais com mais de
10.000 livros.

- A Instituicho dispbe de quatro
laboratorios de informatica, para uso em
aulas ou para uso individual dos alunos.

- As salas de coordenacbes e dos
professores também  dispbem de
equipamentos de informatica.

- Foram ampliadas as instalacdes para o
NDE e professores em tempo integral.

- A IES conta com laboratorios
adequados para a area de saude,
contando com clinicas préprias ou
conveniadas.

FRAGILIDADES

- Reorganizacao da infraestrutura.

ACOES CORRETIVAS

- Reunibes sisteméticas para ajustes do
fluxo e utilizacdo da nova infraestrutura.

- Aumento do link dedicado de internet
com 50 mb.

- Melhoria e ampliagdo do sinal de wi-fi
em toda a IES.

- Aquisicdo de novas cadeiras.

DIMENSAO VIl — Planejamento e Avaliag&o

POTENCIALIDADES

- O planejamento da autoavaliagéo
contempla os aspectos da divulgacéo, da
sensibilizacao, da aplicacao de
guestionarios, da tabulacéo e analise dos
resultados e da divulgacdo dos mesmos.
- Busca-se, por meio dos questionarios,
especificamente voltados para o corpo
discente, para o corpo docente e 0 corpo
técnico-administrativo e, também, por
meio da ouvidoria, medir o grau de
satisfagcdo com os processos envolvidos
no dia a dia da IES.

- H4& uma grande proximidade entre
alunos, professores, funcionarios,
coordenadores e direcao, o que facilita a
resolucdo de muitos problemas, em curto
espaco de tempo, evitando 0
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agravamento de situacdes de
insatisfacéo.

FRAGILIDADES

- Dificuldade na participacdo do namero
desejado de componentes do corpo
discente e técnico administrativo nas
avaliacdes institucionais.

ACOES CORRETIVAS

- Aumentar o periodo de sensibilizacédo
da comunidade interna sobre a CPA e
seus resultados.

- Envolver os alunos da sensibilizagcéo
por meio de pequenos videos expostos
na entrada da Instituicdo e nas redes
sociais; - Fazer ampla divulgacdo dos
resultados da CPA através de banner em
local visivel, site da Instituicdo e elaborar
placas padronizadas para serem
colocadas em todas as acdes resultantes
do trabalho da CPA.

DIMENSAO IX — Politica de

Atendimento aos Discentes

POTENCIALIDADES

- A politica de atendimento aos discentes
esta coerente com a especificada no PDI,
atendendo o referencial minimo de
gualidade.

- A implantacdo dos programas de apoio
ao desenvolvimento académico dos esta
sendo realizada adequadamente.

- As praticas e politicas de acesso,
selecdo e permanéncia dos estudantes
estdo de acordo com as politicas publicas
e com o contexto social, por meio da
oferta de mensalidades com valores
acessiveis e diversas possibilidades de
financiamento e concessao de bolsas de
estudo.

- Com o sistema da secretaria, 0S
discentes contam com a facilidade de
acessar seus dados académicos pela
internet: consulta a notas e faltas;
conteudo programatico das disciplinas;
histérico escolar, atestados, e
informacdes financeiras.

- Os docentes preenchem o diario
eletrbnico, com o lancamento de notas,
presencas e conteldo programatico.

- Encontra-se implantado e em
funcionamento o Nucleo de Apoio e
Acompanhamento Psicopedagdgico
(NAAP) conforme previsto no PDI.

- Negociacdo direta do aluno com a
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FRAGILIDADES Mantenedora, nas questdes financeiras,
por intermédio do sistema académico.

- Devido ao porte da nossa Instituicao e
relagdo com a Mantenedora, ndo €
possivel modificar esse formato. Porém,
ACOES CORRETIVAS esse formato oferece autonomia ao aluno
para que resolva a sua situacédo
financeira, dentro das possibilidades que
séo oferecidas.

DIMENSAO X — Sustentabilidade Financeira

- A mantenedora tem aprovado, no
orcamento anual, grandes investimentos
na infraestrutura da IES.
POTENCIALIDADES - A mantenedora tem sdlida base
financeira, ndo representando maiores
riscos a execucao dos objetivos previstos
em PDI e aprovados no orgamento anual
da IES.

- Mesmo possuindo o teto orgamentario,
esse teto foi extrapolado e o diferimento
foi obtido deferimento.

FRAGILIDADES - Nada a apontar.

ACOES CORRETIVAS - Nada a apontar.

6. CONCLUSAO

Com o intuito de atender plenamente a legislacdo proposta, estabelecida
pelo SINAES, visando a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo que permita uma
visdo critica e consciente do papel da instituicdo de ensino superior, no contexto
social da comunidade académica que a constitui, a CPA desenvolveu suas atividades
objetivando identificar as fragilidades e potencialidades em suas dez dimensdes, com
a finalidade de orientar seu planejamento estratégico, previsto no PDI. A IES tem
investido significativamente na estrutura fisica para atender ao crescimento e
desenvolveu ampla e direcionada campanha de comunicacdo para a captacdo de
novos alunos. Em virtude dos resultados apontados na avaliagao interna, a Instituicdo
priorizou atender as necessidades mais urgentes: melhoria e ampliacdo da rede Wi-
Fi em todo o ambiente de convivio comum da FACIMA, que tem por objetivo levar a
tecnologia ao alcance de todos; mudanca de endereco da Clinica de Fisioterapia, com
ampliacdo fisica e melhores condicdes de acesso, proporcionando um melhor
ambiente de trabalho para toda a comunidade académica e paciente; melhoria do

Nucleo de Praticas Juridicas, visando o atendimento a comunidade carente; reforma
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do estacionamento para atender a comunidade académica, incluindo as vagas
especificas para idosos e PNE; aprimoramento do sistema de catraca para controle
do fluxo de pessoas na IES, de forma que melhora as condi¢cdes de seguranca dos
que trabalham e estudam na FACIMA. As acbes de Responsabilidade Social também
sao fortalecidas pela CPA, tais como: Campanha Contra Tabagismo — “Fumar nao é
habito é 6bito” - realizado pelos alunos do curso de Comunicacao Social — Publicidade
e Propaganda, envolvendo toda a comunidade académica; Dia Nacional do Meio
Ambiente; Dia Mundial de Limpeza de Rios e Praias; Caminhada pela Paz; Projeto
Compatibilizando Vidas — campanha de doacdo de sangue; Vestibular Solidario -
Doacao de Alimentos para entidades carentes; projeto do dia das criancas; parceria
com o SESCOOP para coleta seletiva de residuos solidos e doacdo para
Cooperativas credenciadas; criagdo da Terca Cultural, onde os alunos de todos os
cursos, se apresentavam, cantando, tocando e recitando poesias; implantacdo do
servico de Ouvidoria por meio de aplicativo desenvolvido no ambito do Curso de
Ciéncias da Computacdo. Estas acBes permitiram a expectativa da IES com o
aumento do corpo discente. Concomitantemente, houve investimento na estrutura
pedagdgica com a contratacdo de professores com maior titulacdo e experiéncia
profissional, buscando atender aos requisitos legais para a faculdade. Estas acdes
certamente representam novos desafios para instituicdo e para a CPA, para que as
conquistas alcancadas sejam mantidas ou melhoradas, proporcionado um servico de
qualidade reconhecido pela comunidade.



