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1. INTRODUGAO

O Projeto de Avaliagdo Institucional baseia-se nas diretrizes oriundas da Comisséo
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (CONAES) e no novo Sistema Nacional de
Avaliagcao da Educacao Superior (SINAES), instituidos pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril
de 2004. Com a finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e
envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliagdo na IES.
Os Principios fundamentais do SINAES sao melhoria da qualidade da educacéo superior;
responsabilidade social e orientacdo da expansao da sua oferta. Ja as diretrizes sao o
aumento permanente de sua eficacia institucional; efetividade académica e social;
promogao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;
valorizagdo de sua missdo publica; promog¢ao dos valores democraticos; respeito a
diferenca e a diversidade; e afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.
Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES, os resultados
avaliacdo devem ser analisados a fim de que sejam propostos caminhos que estejam de
acordo com as intengdes educativas e responsabilidades sociais da IES. As
complexidades das atividades realizadas e das informacgdes obtidas por esta CPA estao
consolidadas esquematicamente por Fragilidades e Potencialidades de cada uma das 10

dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

1.1. APRESENTACAO

Este relato institucional atende a exigéncia da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
N.° 62/2014, que € uma ferramenta de verificagdo dos processos de gestao da instituicao
frente aos resultados de avaliacao interna e externa.

A Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA é composta por representantes de
comunidade académica e da sociedade civil organizada tendo como principais objetivos:
promover a melhoria dos resultados através dos relatérios da autoavaliagao e a qualidade
educativa através da avaliacdo institucional; fazer com que a avaliagao alcance melhorias
educativas; sistematizar as experiéncias decorrentes da autoavaliagao para desenvolver
a meta-avaliagao; desenvolver o autoconhecimento institucional por meio de analise da
eficacia educacional e social de suas atividades e da eficiéncia de seu funcionamento;

articular a participagao dos integrantes da comunidade académica e dos segmentos da

2



sociedade civil organizada. A mesma faz parte da efetiva implantagcdo do SINAES e deve
estar de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional, documento institucional
que determina a misséo e os objetivos da IES.

MEMBROS DA CPA

MEMBRO SEGMENTO QUE REPRESENTA
Edson Mario de Alcantara Junior Coordenador da CPA
Fabiana Maria Fernandes Nobre Porto Representante da Sociedade Civil
Aléssio Sandro de Oliveira Silva Representante do Corpo Docente
Fabrizia Melo Araujo Vieira Representante dos Técnicos-Administrativos
Ana Jiulia Ferro Abs Representante do Corpo Discente
Fabricio Lins Lopes Representante dos Egressos

2. HISTORICO DA IES

2.1 Historico da Mantenedora

A Associagao de Ensino Superior de Alagoas — AESA, pessoa juridica de
direito privado com sede na Av. Dr. Durval de Gées Monteiro, 4.354, Bairro Tabuleiro do
Martins, Maceid, Estado de Alagoas, cadastrada no CNPJ sob o n° 11.918.109/0001-29,
era uma entidade mantenedora sem fins lucrativos até o ano de 2017.

A partir de janeiro de 2018, foi aprovada a transformacao do tipo juridico da AESA
de associagao sem fins lucrativos para Sociedade Simples Limitada sob a denominacgao
de AESA ENSINO SUPERIOR DE ALAGOAS S/S LTDA., cuja ata encontra-se
registrada no 4° Oficio de Notas e 1° Registro de Titulos e Documentos de Pessoa
Juridica de Maceio, em 27 de fevereiro de 2018, sob n® 6407706, com manutengao do
mesmo CNPJ n°® 11.918.109/0001-29.

Com a transformacéo, a AESA passou a categoria administrativa de mantenedora
com fins lucrativos. A SERES/MEC ja efetuou a alteragédo no cadastro do sistema e-MEC.

2.2 Historico da Mantida

A Faculdade de Cidade de Maceié - FACIMA com enderecgo de funcionamento situado
na Av. Durval de Goes Monteiro, 4.354, Bairro Tabuleiro dos Martins, e Rua Jornalista
Arnébio Valente Filho, n® 59, Farol, em Maceio, Estado de Alagoas, foi credenciada por
meio da Portaria n° Port. 3.741, de 20/12/02, publicada no DOU de 23/12/2002 e
recredenciada pela Portaria MEC N. 950, de 11/11/2020, publicada no DOU de
12/11/2020.



FACIMA

Ato Legal
Cursos Autorizados Autorizagao Reconhecimento Renovacgao Vagas
. ) Port. 434 — Renovacgao do
Administracao Port. 3.742-20/12/02 Rec. Port. 703
22/05/07 500 N
DOU 23/12/02 DOU 23/05/07 -18/12/13
DOU 19/12/13
Renovacgao do
e Port. 3.743-20/12/02 Port. 305 = | Rec. Port. 206
Comunicacao Social 16/04/15 100 N
DOU 23/12/02 DOU 20/04/15 - 25/06/20
DOU 07/07/20
Port. 115 — Port. 155 de
- Port. 2.317-28/08/03 : 24/02/2021
Direito DOU 29/08/03 17/?;/33/1[110” DOUde | 1OON
26/02/2021-
Renovacgao do
Port. 428 —
Ciéncias Contabeis Port. 1.825 — 30/05/05 30/08/13 Rec. Port. 206 | 4 \
DOU 31/05/05 DOU 03/09/13 - 25/06/20
DOU 07/07/20
Renovacgao do
o ) Port. 925 — 13/11/06 Port. 447 — Rec. Port. 916
Ciéncia da Computagao 19/05/17 100 N
DOU 16/11/06 DOU 22/05/17 -24/12/18
DOU 28/12/18
Port. 110 de
. . Port. 1.047 — 08/12/06 Port. 303 04/02/2021
Fisioterapia 27/12/12 100 N
DOU 11/12/06 DOU 31/12/12 D.O.U de
05/02/2021-
Renovacgao do
Pedagoaia Port. 942 — 22/11/06 Port. 121 -15/03/13 | Rec. Port. 916 200 N/M
909 DOU 23/11/06 DOU 18/03/13 - 24/12/18
DOU 28/12/18
Port. 809 - 22/12/14
Enfermagem DOU 24/12/14 - - 100 N/M
. - Port. 621 — 04/09/15
Engenharia da Produgao DOU 08/09/15 - - 80 N/M
. Port. 275 —
Sﬁrsg:gos de  Recursos 14/12/12 ; 200 N
Port. 364-18/05/07 DOU 17/12/12
DOU 22/05/07 Port. 430 —
Processos Gerenciais 15/05/17 - 200 N
DOU 17/05/17
e Port. 332 — 05/05/15
Logistica DOU 06/05/15 - - 100 N
Port. 545 de
Estética e Cosmética P%%S?&é%%?@“ 03/12/2020 D.0.U ; 100 N/M
de 04/12/2020-
Nutrico Por. 675 —04/07/17 i i 100 N/M

DOU 06/07/17

2.1. Evolugao da Estrutura Fisica




A FACIMA ampliou sua estrutura fisica para atender a necessidade de cada curso

a ser implantado pela Instituicdo. O quadro abaixo explica esta ampliagao:

INFRAESTRUTURA FiSICA GERAL
DEPENDENCIAS 2017 2018 2019 2020
Q. M? Q. M2 Q. M2 Q. M2
Portaria 1 7 1 7 1 7 1 7
Estacionamento 1 4000 1 4000 1 4000 1 4000
Area de Convivéncia 1 920 1 920 1 920 1 920
Recepgao 1 3,8 1 3,8 1 3,8 1 3,8
Hall Secretaria/Tesouraria
Secretaria Espacos unificados recebendo o nome de ATENDIMENTO AO
- ALUNO ACADEMICO E FINANCEIRO, conforme descrito no
Tesouraria item abaixo.
Sala da Coord. Geral
Atendimento Académico e
Financeiro 1 116 1 116
Polo EAD UNIP 1 116 1 116
Biblioteca 1 400 1 400 1 400 1 400
Expanséo da Biblioteca 1 96,15
Sala de Leitura 1 95,5 1 95,5 1 95,5 1 95,5
Sala de Estudo Individual 1 12,6 1 12,6 1 12,6 1 12,6
Sala de Estudo em Grupo 2 8a11 2 8a11 2 8a11 2 8a11
Videoteca 1 8,72 1 8,72 1 8,72 1 8,72
Sala de Acesso a Internet 1 14 1 14 1 14 1 14
Lab. de Informatica 01 1 51 1 51 1 51 1 51
Lab. de Informatica 02 1 51 1 51 1 51 1 51
Lab. de Informatica 03 1 75 1 75 1 75 1 75
Lab. de Informatica 04 1 53 1 53 1 53 1 53
CPD 1 5 1 5 1 5 1 5
Lab. Multidisciplinar/ Quimica 1 60 1 60 1 60 1 60
Lab. de Pedagogia 1 55 1 55 1 55 1 55
Lab. de Cinesiologia 1 90 1 90 1 90 1 90
Lab. de Anatomia 1 107 1 107 1 107 1 107
Lab. de Eletroterapia 1 60 1 60 1 60 1 60
Lab. de Enfermagem 1 60 1 60 1 60 1 60
Lab. Microscopia/Histologia 1 60 1 60 1 60 1 60
Lab. de Estética e Cosmética 1 164,5 1 164,5 1 164,5 1 164,5
Lab. de Nutrigao 1 60 1 60 1 60




Lanchonete 1 156 1 156 1 156 1 156

Sala para Fotocopias 1 12 1 12 1 12 1 12

WC Setores 3 3ab 3 3ab 3 3ab 3 3ab

WC Feminino 3 14 3 14 3 14 3 14

WC Masculino 3 13 3 13 3 13 3 13

WC Deficiente 2 6,25 2 6,25 2 6,25 2 6,25

Coordenacdes de Extensao 1 12 1 12

Nucleo de Pratica Administrativa 1 12 1 12

Nucleo de Pratica Juridica 1 85 1 85

Sala de Manutengéo 1 18,4 1 18,4 1 18,4 1 18,4

Sala dos Colaboradores 1 15 1 15

Lab. De Massoterapia 1 72 1 72 1 72 1 72

Recepgao das Coordenagdes 1 18,4 1 18,4

Coordenacbes de Cursos 10 14 18 10 14 18

Sala de Gerente de Unidade 1 12 1 12

Sala da Coord. Pedagdgica 1 9 1 9

Sala do Recursos Humanos 1 25,5 1 25,5

Sala de Reunides 1 33 1 33

Sala dos Professores 1 50 1 50 1 50 1 50

Sala de Direcao 1 52 1 52

Sala da Secretaria de Direcéo 1 4,76 1 4,76

Auditorio 1 95,2 1 95,2

Almoxarifado 02 1 15 1 15 1 15 1 15

Almoxarifado 03 1 15 1 15 1 15 1 15

Arquivo Morto 1 20 1 20 1 20 1 20

Salas de Aula 41 | 352 80 | 46 | 35a 80|46 | 35a 80 | 46 | 35a 80

Apoio Pedagogico 1 12 1 12 1 12 1 12

Sala de Materiais de S. Gerais 1 1 5 1 1

Nucleo de Desenvolvimento de

Tecnologia 1 15 1 43,88 1 43,88 1 43,88

Nucleo de Artes e Comunicagao 1 115 1 115 1 115 1 115

INFRAESTRUTURA FiSICA GERAL - SEDE ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIAS 2017 2018 2019 2020

Q. M? Q. M? Q. M? Q. M?

Sala do Colaborador 1 26,51 1 26,51

Diregéo 1 41,82 1 41,82




Arquivo Diregao 4,61 4,61
Sala de Reuniao 1 32,62 1 32,62
Aucxiliares de Coordenacgéao 1 25,82 1 25,82
Recepcgao 1 25,82 1 25,82
Atendimento ao Aluno 1 78,34 1 78,34
Coordenacéao Geral 1 19,09 1 19,09
18 e 18 e
Coordenacodes de Curso 7 42,32 7 42,32
Nupe (Nucleo de Praticas
Administrativas) 1 18 1 18
NDE/CPA 1 18,04 1 18,04
Geréncia 1 17,86 1 17,86
Coordenacao Pedagdgica 1 18,32 1 18,32
Departamento Pessoal 1 21,2 1 21,2
66 e 66 e
Laboratério de Informatica 2 66,10 2 66,10
Almoxarifado 01 1 8,78 1 8,78
Almoxarifado 02 1 42,45 1 42 .45
Arquivo Secretaria 1 69,55 1 69,55
Nucleo de Praticas Juridicas 1 74,42 1 74,42
Estacionamento 1 1
CPD- Servidor 1 4,33 1 4,33
2,57 e 2,57 e
WC Masculino 2 17,33 2 17,33
2,57 e 2,57 e
WC Feminino 2 17,33 2 17,33
WCE PNE 1 2,09 1 2,09
Caixa D'agua 1 19,07 1 19,07
3. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2020
ATIVIDADES JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Elaboragao dos questionarios X X
Sensibilizacdo da Comunidade Académica X X
Aplicacao dos questionarios com os discentes, X X
docentes e corpo técnico administrativo.
Tabulacio e analise dos dados X
Divulgacao dos resultados X

3.1. Desenvolvimento das Atividades, Sensibilizagao e Resultados

DATA

RESUMO DAS REUNIOES DA CPA




Definida datas para: elaboragao do questionario; sensibilizagdo da comunidade

04/05/20 académica; aplicagao dos questionarios com os discentes, docentes e corpo
técnico administrativo; tabulagao e analise dos dados.

01/09/20 a Sensibilizagdo para a comunidade responder os questionarios. Reunido com

30/09/20 todos os representantes de turma.

Devido a baixa adeséo e a necessidade de novas informacgdes por conta das
mudancgas causadas pela pandemia do covid-19, foram definidas novas datas

14/10/20 para: re-elaboragdo do questionario; sensibilizagdo da comunidade académica;
aplicacdo dos questionarios com os discentes, docentes e corpo técnico
administrativo; tabulagdo e analise dos dados.

Reunido com todos os representantes de turma.

23/11/20 Em virtude da proximidade dos exames finais, foi sugerido que o novo
questionario fosse disponibilizado por um periodo mais longo durante o processo
de matricula para que houvesse maior adesao.

21/01/21 a Sensibilizagdo para a comunidade responder os questionarios.

12/03/21
Término da tabulagédo dos questionarios aplicados com os discentes.

15/03/21 Foram analisados e discutidos os resultados dos questionarios aplicados.

Foi elaborado do plano de Melhorias.
16/03/20 Foram divulgados os resultados da avaliagdo interna para os discentes,

docentes e corpo técnico administrativo.

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZAGAO

Mesmo tendo feito reunido com todos os representantes de turma, informando
sobre a importancia da autoavaliagdo, a Comunidade Académica ainda nao
participou de forma mais atuante. A colocacao dos questionarios, para discentes
no portal académico ainda n&o surtiu o efeito desejado.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZAGAO

Participagédo atuante dos membros da CPA, que criaram um video institucional,
disponibilizado nas mais diversas médias, explicando o papel da CPA, bem
como a importancia da contribuicdo dos discentes docentes e técnicos, no
processo de avaliagdo. Foram apresentados os resultados das avaliagdes e
agbes anteriores, comprovando desta forma a importancia da participagao de
todos.

MEIOS DE COMUNICAGAO UTILIZADOS

Meio de
Comunicacao

SEGMENTO - ALVO

Técnico-

Discente Docente Administrativo

Reunido

X X

Palestras




Mural X X X

Banner X X X

4. METODOLOGIA DO PROCESSO AVALIATIVO E DA COLETA DE DADOS

A autoavaliacdao da FACIMA baseia-se em modelo descentralizado, no qual a CPA
coordena as atividades desde o planejamento até o trabalho com dados e confecgao do
relatorio final. Os questionarios s&o eletrénicos, aplicados aos discentes, docentes e
técnicos administrativos e individualmente consideram:

a) Discentes: avaligao das condi¢cbes de funcionamento do curso, a atuagao dos
professores, a gestdo académica e a autoavaliagdo como aprendiz em formacao;

b) Docentes: avaliacdo das condicbes de funcionamento do curso; fatores
relacionados ao aluno e autoavaliagdo a partir dos mesmos critérios usados por eles,
relacionamento com os alunos, usos dos resultados da avaliacao;

c) Técnicos administrativos - avaliar as condi¢gdes de trabalho.

Anualmente, as informagdes a partir dos questionarios permitirdo a geragao de
relatérios para analise e melhorias.

A metodologia é desenvolvida nas 5 etapas que seguem:

Et 0 Troca de ideias e experiéncias entre os membros da CPA acerca da atividade de
apa
P autoavaliagao institucional e sua utilidade no planejamento estratégico.

Preparacdo da comunidade interna para a autoavaliagdo institucional a partir de
Etapa 1 sensibilizagcdo através de marketing, bem como da apresentagdo de cronograma de

atividades e dos aspectos académicos considerados na referida atividade avaliativa.

Execucao da autoavaliagao institucional a partir da operacionalizagdo de dois conjuntos
distintos de acbes (ou estratégias), porém complementares entre si, j& referidas
Etapa 2

anteriormente que sao: o uso de questionarios eletrénicos para os discentes, docentes e

para os técnicos administrativos.

Etapa 3 Elaboracao dos relatérios setoriais destinados aos distintos publicos e niveis de gestao.

Etapa 4 Divulgagao dos resultados com a comunidade da IES e no portal da Instituigéo.

Planejamento de acgbes dos resultados mais frageis detectados pela autoavaliagdo

Etapa 5 institucional, com prazos factiveis para a sua efetiva implementagao e com a identificagéao

dos responsaveis institucionais por tais agoes.




Essas etapas buscam atender aos seguintes objetivos gerais e especificos e

devem contemplar aspectos que facilitem e contribuam para a identificagdo das

potencialidades e fragilidades da FACIMA:

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

- Avaliar a instituicdo como uma totalidade
integrada que permite a autoanalise valorativa
da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando
a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional, e;

- Privilegiar a autoavaliagdo e sua pratica
educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e
participativos para sua realizagao.

- Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos
dirigentes da instituicdo em relagdo a melhoria continua
de qualidade dos servigos de educagao superior
ofertados;

- Pér em questao os sentidos do conjunto de atividades
e finalidades cumpridas pela IES;

- Identificar as potencialidades da IES e as possiveis
causas dos seus problemas e pontos fracos;

- Aumentar a consciéncia pedagodgica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo;
- Fortalecer as relagbes de cooperagcdo entre os
diversos atores institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculagao da instituicdo com a

comunidade;

- Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os servicos
desenvolvidos.

5. RESUMO DAS POTENCIALIDADES, FRAGILIDADES E AGOES CORETIVAS 2021

— ANO BASE 2020

DIMENSAO | - A Miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

POTENCIALIDADES

As acgdes praticadas na IES sdo coerentes com o que é proposto na missao
da mesma. A IES sempre realiza agdes que buscam a melhoria do seu PDI.
Os projetos pedagdgicos dos cursos sao de amplo conhecimento da
comunidade académica

FRAGILIDADES

As atividades desenvolvidas poderiam cair um ambiente de discussao entre
todo o corpo docente.

AGOES CORRETIVAS

Ampliagdo da pratica da semana pedagdgica, com incentivo para maior
participagédo do corpo docente.

DIMENSAO Il - Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo

POTENCIALIDADES

Ha incentivo para a melhoria das praticas pedagdgicas. As disciplinas
possuem relagao direta com as praticas desenvolvidas nos ambientes de
estagio curricular. Ha a busca pela integracéo entre a pesquisa, o ensino e
a extensdo. Os programas de estagio sdo desenvolvidos e acompanhados
adequadamente.

FRAGILIDADES

As praticas pedagdgicas inovadoras ainda ndo estao presentes na realidade
de todas as disciplinas. Ha a necessidade de ampliagao do rol de empresas
conveniadas na oferta de vagas de estagio
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AGOES CORRETIVAS

Treinamento do corpo docente para o desenvolvimento de modernas
praticas pedagégicas. Formalizar contato com novas empresas e
organizagoes.

DIMENSAO lIl - Responsabilidade Social

POTENCIALIDADES

A missdo social de IES é cumprida e incentivada través da promocéao de
atividades de responsabilidade social. O corpo técnico-administrativo conta
com profissionais portadores de necessidades especiais. Ha acesso
especifico para portadores de necessidades especiais a todas as
dependéncias da IES. A IES possui mecanismos de apoio a permanéncia
de estudantes que possuem situagéo financeira desfavoravel.

FRAGILIDADES

Necessidade de criar mecanismos de ampliagdo da oferta de atividades de
responsabilidade social oferecia a comunidade circunvizinhas.

AGOES CORRETIVAS

Desenvolver atividades integradas entre os diferentes cursos oferecidos
pela IES.

DIMENSAO IV — Comunicagio com a Sociedade

POTENCIALIDADES

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas na
IES. As disciplinas contribuem para a formagao integral do aluno como
cidaddo e como profissional. A comunidade local e adjacéncias s&o
atendidas pelos projetos de extensdo da IES. A IES possui canal de
comunicacao permanente com 0s egressos.

FRAGILIDADES

A necessaria ampliagdo do niumero de pessoas atingidas e influencias pelos
conteudos ministrados nas mais diversas disciplinas.

AGOES CORRETIVAS

Desenvolvimento de projetos e inclusdo da sociedade no ambiente
académico tais como o escritério modelo de contabilidade e o EAJ.

DIMENSAO V - Politica de Pessoal

POTENCIALIDADES

A IES possui quantitativo adequado de funcionario de apoio administrativo

e académico. Ha permanente possiblidade de reenquadramento
profissional.
FRAGILIDADES N&o ha.
ACOES CORRETIVAS | N3o ha.

DIMENSAO VI - Organizagéo e Gestio da IES

POTENCIALIDADES

Os coordenadores de curso administram os mesmos com Compromisso
pelo desenvolvimento e qualidade dos cursos oferecidos. As a¢des da CPA
sdo de amplo conhecimento da comunidade académica. A gestédo
académica oferece apoio psicopedagdgico aos académicos. Os
procedimentos administrativos s&do racionalizados, de facil acesso e de
simples localizagao.

FRAGILIDADES

Criar mecanismo de incentivo aos discentes nas discussées que envolvem
a CPA e suas agdes. Deixando de ser, apenas, algo de amplo conhecimento
e tornando algo com ampla participagéo.
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AGOES CORRETIVAS

A disponibilizagédo de horario de atendimento aos alunos, pela coordenacao
da CPA, e em espago exclusivo para tal.

DIMENSAO VIl - Infraestrutura Fisica

POTENCIALIDADES

Ha investimento continuo da estrutura fisica de IES, com ampliacdo de
quase todos os tipos e instalagbes (salas de aula, laboratério e setores
administrativos). O acervo bibliografico esta em constante ampliagéo e
atualizacdo. A cantina oferece um espago confortavel e atende as
necessidades da comunidade académica e funcionarios administrativos.
Ampliagdo do espacgo fisico e acervo da biblioteca. Instalagdo de data-
shows em todas as salas de aula.

FRAGILIDADES

Espaco para limitado para estacionamento.

AGOES CORRETIVAS

Redimensionamento dos espagos destinados as vagas de estacionamento,
otimizando-os.

DIMENSAO VIl - Planejamento e Avaliagio

POTENCIALIDADES

As informagbes internas fluem de forma satisfatéria. Os estudantes
participam dos 6rgédos colegiados. As agcbes da CPA sdo de amplo
conhecimento da comunidade académica de corpo técnico-administrativo.

FRAGILIDADES

Participacéo do corpo docente como agente multiplicador e incentivador das
acbes da CPA e da participacdo do corpo discente.

AGCOES CORRETIVAS

Utilizagdo da semana pedagoégica como forma de conscientizagao do corpo
docente para que o mesmo seja agente multiplicador e incentivador.

DIMENSAO IX — Politica de Atendimento aos Discentes

POTENCIALIDADES

Os coordenadores de curso atendem as demandas dos alunos de forma
cordata e eficiente. A secretaria funciona de forma adequada e atende aos
discentes de forma &agil. A IES utiliza meios de comunicacao acessiveis a
todos da comunidade interna através das coordenagdes, CPA, redes
sociais, ouvidoria, murais, e-mails e reunides constantes.

FRAGILIDADES

Ampliagdo do horario de atendimento por parte dos coordenadores.
Ampliacédo da divulgacdo dos meios de comunicagéo entre a comunidade
académica.

AGCOES CORRETIVAS

Redimensionamento e redefinicdo dos horarios de atendimento dos
coordenadores. Ampliagdo do numero de reunides periddicas com as
representantes de turma.

DIMENSAO X - Sustentabilidade Financeira

As IES possui situagao financeira solida e honra seus compromissos sem

POTENCIALIDADES
atrasos.
FRAGILIDADES Nao ha
ACOES CORRETIVAS Nao ha

6. CONCLUSAO

Com o intuito de atender plenamente a legislacdo estabelecida pelo SINAES,

visando uma avaliagdo que melhore o desempenho do ensino superior, a CPA
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desenvolveu suas atividades objetivando identificar as fragilidades e potencialidades em
suas dez dimensdes, com a finalidade de orientar seu planejamento estratégico, previsto
no PDI. A IES tem investido na estrutura fisica para atender ao crescimento e
desenvolveu campanha de comunicagdo para a captacdo de novos alunos, o que
permitiu a expectativa da IES com o aumento do corpo discente. Concomitantemente,
houve investimento na estrutura pedagdgica com a contratagdo de professores com
maior titulagdo e experiéncia profissional, buscando atender aos requisitos legais para a
faculdade. Promoveu ainda a ampliacdo do espaco fisico e acervo da biblioteca e realizou
a instalacdo de data-shows em todas as salas de aula. Estas acbes certamente
representam novos desafios para instituicdo e para a CPA, para que as conquistas
alcangadas sejam mantidas ou melhoradas, proporcionado um servigo de qualidade

reconhecido pela comunidade.
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